Vegamenu s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 58093.

Se sidlem Jarmily Glazarové 354/9j, 779 00 Olomouc

IC: 02594757, DIC: CZ02594757

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) spole¢nosti Vegamenu
s.r.0. zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil
C, vlozka 58093. Se sidlem Jarmily Glazarové 354/9j, 779 00 Olomouc (dale jen
,Dodavatel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik“) vzajemna prdva a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (ddle jen
,kupni smlouva“) uzavirané mezi dodavatelem a jinou fyzickou osobou (dale jen
»Zakaznik”) prostiednictvim objedndvkového systému dodavatele. Objedndvkovy
systém je dodavatelem provozovan na webové strance umisténé na internetové
adrese www.vegamenu.decibo.cz (dale jen ,webova stranka“), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).
Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu
nakoupit zboZi od Dodavatele, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi
objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu
Ize uzavtit v ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mizZe Dodavatel ménit ¢i doplriovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZivatelsky ucet

2.1.

2.2.

Na zakladé registrace Zakaznika provedené na webové strance mize Zakaznik
pristupovat do svého uzZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani
muzZe Zakaznik provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”).

V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, mlze Zakaznik provadét
objedndavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je Zakaznik povinen
uvadét spravné a pravdivé véechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je
Zakaznik pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené
Zakaznikem v uzivatelském Uctu a pii objednavani zbozi jsou Dodavatelem
povazovany za spravné.



2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

PFistup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Zakaznik je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k
pfistupu do jeho uZivatelského uctu.

Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.
Dodavatel mGze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy Zakaznik sv(ij
uZivatelsky ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva, Civ pripadé, kdy Zakaznik porusi
své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Zakaznik bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni Dodavatele, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tfetich osob.

Objedndvky je mozné uskutecnit pouze v provozni dobé, kterou objedndvkovy
systém umoznuje.

Na zakladé provedeni telefonické objednavky na telefon 778 434 090 nebo 733
303 839 neni nutno Zadné registrace Zakaznika. Pfi telefonické objedndvce Nasi
operatofi vidy po Vas budou poZadovat jen potiebné informace, a to adresa
dodani véetné popisného Cisla, prijmeni objednavajiciho, telefon a danou
objednavku. Jiné informace neni potfeba uvadét. Po pfijeti at uz telefonické ¢i
internetové objedndvky se objednané zbozi vyexpeduje v co nejkratsi dobé, pokud
ze strany objednadvajiciho neni uréeno jinak.

Pti objedndvce na urcitou dobu, musi Zakaznikem pocitat, Ze tato doba je jen
orientacni a mize dojit ke zpozdéni dodani objednavky.

Uzavreni kupni smlouvy

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a Dodavatel neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se
nepouZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a ndklad(i na prepravu. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané

z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zboZi z(istavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost Dodavatele uzavtit kupni smlouvu

za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych

s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi
doru¢ovéano v ramci tzemi Ceské republiky do uvedenych lokalit.

Pro objednani zbozi vyplni Zakaznik objedndvkovy formuldr v objednavkovém
systému. Objedndvkovy formuldf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zboii,
3.4.2. zpUsobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zpUsobu doruceni

objednavaného zbozi a



3.4.3. informace o nakladech spojenych s doddnim zbozi (ddle spolecné jen jako

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

»,objednavka“).
Pfed zaslanim objednavky Dodavateli je Zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a
ménit Udaje, které do objednavky Zakaznik vlozil. Objednavku odesle Zdkaznik
Dodavateli kliknutim na tla¢itko ,DOKONCIT OBJEDNAVKU“. Udaje uvedené v
objedndvce jsou Dodavatelem povaZzovdany za spravné. Dodavatel neprodlené po
obdrzeni objednavky toto obdrzeni Zdkaznikovi potvrdi elektronickou postou, a to
na adresu elektronické posty Zdkaznika uvedenou v uzivatelském Gctu Ci v
objednavce (ddle jen ,elektronicka adresa Zakaznika“).
Po odeslani objednavky je mozné ménit Udaje v objednavce do doby, nez
objedndvkovy systém uzavie objedndvani v daném terminu. Do této doby je
mozné také zrusit i jiZz zaplacenou objedndvku, avsak ¢astka z této uhrazené
objedndvky bude vracena Zakaznikovi ve formé kreditu.
Dodavatel je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vysSe kupni ceny, pfedpokladané ndaklady na dopravu) pozadat Zakaznika o
dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky).
Smluvni vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem vznikd dorucenim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je Dodavatelem zaslano Zakaznikovi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty Zakaznika.
Zakaznik je opravnén objednat zbozi i telefonicky s tim, Ze pro takto uzavreny
obchod plati pfimérené veskerd ustanoveni téchto podminek. K uzavieni kupni
smlouvy dochazi v takovém ptipadé v okamziku dohody o obsahu kupni smlouvy,
terminu a mista doddni a zplsobu zaplaceni. Zakaznik je povinen se pred
uzavfenim smlouvy seznamit s obchodnimi podminkami.
Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk( na dalku pti uzavirani
kupni smlouvy. Ndklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti komunikaénich prostfedkt
na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové
pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Zakaznik sdm, pfi¢emz tyto naklady
se nelisi od zakladni sazby.

4. Preprava, dodaci a platebni podminky

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,
4.5.

4.6.

4.7.

Veskeré prijaté objednavky jsou jak pro Dodavatele, tak pro Zdkaznika zavazné.
Dodavatel ma pravo odmitnout objednavku, pokud Zakaznik opakované neplini
svlj zavazek odebrat zboZi nebo zaplatit kupni cenu.

Dodavatel si vyhrazuje pravo, Ze néktery doplrikovy sortiment muze byt docasné
vyprodan, v téchto pripadech bude Zakaznikovi nabidnuta jina alternativa.
Zakaznik je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit za néj celkovou cenu.
Dodavatel se zavazuje objednané zbozi dorucit na adresu uvedenou v objednavce,
a to ve smluveném terminu.

Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté Dodavatelem Zakaznikovi nelze vzadjemné
kombinovat.

Dodavatel je platcem dané z pridané hodnoty.

5. Rozvoz



5.1.

5.2.

5.3.

Platbu v ramci telefonické objednavky, Ize uplatnit v hotovosti, pomoci stravenek
nebo platebni kartou pomoci platebniho terminalu, a to pfi prevzeti zbozi od
rozvozce.
Platba v rdmci objedndvky on-line Ize uskutecnit:
5.2.1. Hotové pfi prevzeti, a to nasledujici formou:
5.2.1.1. Hotové
5.2.1.2.  Stravenkami
5.2.1.3. Platebni kartou pres platebni terminal
5.2.2. Kreditem, ktery si Zdkaznik mlze dobit pres platebni branu objednavkového
systému. V objednavkovém systému ma Zakaznik neustaly prehled o vysi
zGstatku svého kreditu a jeho hodnoté v lokalni méné.
5.2.2.1.  Preje-li si Zakaznik vratit nevycerpany kredit, pozdda o vraceni formou
e-mailu na adresu elektronické posty dodavatele, a to s uvedenim ¢isla
uctu, na ktery chce c¢astku vratit. Adresa e-mailu, ze které bude Zakaznik
posilat Zadost, musi byt shodna s adresou e-mailu zdkaznického uctu
v objednavkovém systému. Dodavatel si vyhrazuje pravo si takovou zadost
ovérit telefonicky na telefonnim cisle uvedeném v uzivatelském uctu
Zakaznika, ktery o toto vraceni zada.
5.2.3.  Platebni branou GoPay
5.2.4. Prevodem z Uctu, paklize ma Zakaznik tuto formu platby povolenou po
dohodé s dodavatelem.
Pti prani Zakaznika odebrat jednu &i vice ingredienci (pokud je to mozné) z
objednavky, nema objedndvajici ndrok na zZadnou slevu, z toho vyplyvajici.
Vegamenu s.r.o. je rozvozova firma ne donaskova sluzba. Vyjimkou jsou
objednavajici ZTP.

Rozvozové zény

6.1.

6.2.

Rek

Z6ny rozvozu definovany v objedndvkovém systému, véetné ceny takového
rozvozu.

Paklize Zakaznikem poZadovana zéna neni v objednavkovém systému, Dodavatel
do této lokality nezavaii.

lamacni rad

7.1.

7.2.

7.3.

Zakaznik bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, nebot se jedna o zbozi, které
podléha rychlé zkaze, které je uréeno k okamzité spotrebé.

Vegamenu s.r.o. ma personal, ktery byl Fadné proskolen a zaskolen. Dojde-li vSak k
situacim, Ze objedndvajici neni spokojen s kvalitou dané objednavky, je povinen
neprodlené volat na linku 778 434 090 nebo 733 303 839.

Reklamace zboiZi se vztahuje pouze a jen na zboZzi reklamované ihned po prevzeti
od kuryra. Kazdou reklamaci reSime individudlné. Na pozadované reklamace z
predchozich dnd nebude bran zietel.



7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

7.8.

Reklamace vyfizujeme na telefonni lince 778 434 090 nebo 733 303 839, atov
otviraci dobé. Na stiznosti, reklamace, pfipominky a jiné, které obdrzime na
firemni email objednavky@vegamenu.cz Dodavatel odpovi v co nejkratsi dobé
hned jak to bude mozné. Obdrzeni odpovédi z emailu vSak mize trvat az nékolik
dni. Pro vytizeni reklamace dodaného zbozi je nutno nahlasit ¢islo objednavky (v
pfipadé objednavky on-line) a adresu kam byla objedndvka dodana.

Dodavatel ma prdvo pozadovat doklad o zaplaceni objednavky.

Je v zajmu Zakaznika, aby si pfi prevzeti objednavky zkontroloval spravnost
objednavky. Pokud nastane situace, Zze Zakaznik obdrzi jiné zbozZi, nez si objednal a
nechce ho, bude mu v co nejkrats$i dobé dodana spravna objedndavka.

Pokud Zakaznik neni jakkoli spokojen s objednavkou, at uz z divodu kvality,
teploty, obsahem objednavky nebo jiného dlvodu, musi neprodlené kontaktovat
nasi linku 778 434 090 nebo 733 303 839. V pfipadé, Zze bude reklamace
opravnéna, bude nabidnuta Zakaznikovi vyména zbozi. Nova objednavka bude
Zakaznikovi dodana v co nejkrat$i mozné dobé.

Je v zdjmu Zakaznika, aby si ihned prepocital vracené penize od rozvozce. Na
pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

Ochrana osobnich udaju

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Ochrana osobnich udaja Zakaznika, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich
predpisC.

Zakaznik souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tdaji: jméno a pfijmeni,
adresa bydlisté, identifikacni ¢islo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické
posty, telefonni Cislo (dale spolecné vse jen jako , 0sobni uidaje”).

Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji Dodavatelem, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu.
Nezvoli-li Zdkaznik jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaj(
Dodavatelem také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni Zakaznikovi.
Souhlas se zpracovanim osobnich udaji v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, ktera by sama o sobé znemozniovala uzavieni kupni smlouvy.
Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu)
uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
Dodavatele o zméné ve svych osobnich ddajich.

Zpracovanim osobnich udaji Zakaznika m(iZze Dodavatel povéfit treti osobu,
jakoZto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje
Dodavatelem bez predchoziho souhlasu Zakaznika pfeddvany tretim osobam.
Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptsobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zplsobem.

Zakaznik potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom,
Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V pfipadé, ze by se Zdkaznik domnival, Ze Dodavatel nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udaja, které je v rozporu s ochranou soukromého a



osobniho Zivota Zakaznika nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni
Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

8.8.1. pozadat Dodavatele nebo zpracovatele o vysvétleni,
8.8.2. pozadovat, aby Dodavatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
8.8.3.

8.9.

Pozada-li Zakaznik o informaci o zpracovani svych osobnich udaju, je mu
Dodavatel povinen tuto informaci predat. Dodavatel ma pravo za poskytnuti
informace podle pfedchozi véty pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

9. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

9.1.

9.2.

Zakaznik souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem Dodavatele na elektronickou adresu Zakaznika a ddle souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni Dodavatelem na elektronickou adresu Zakaznika.
Zakaznik souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, ze je ndkup
na webové strance mozné provést a zavazky Dodavatele z kupni smlouvy plnit,
aniz by dochdzelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ Zakaznika, mlze Zakaznik
souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

10. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

10.1.

10.2.

Zakaznik nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitel( zajistuje Dodavatel prostfednictvim
elektronické adresy objednavky@vegamenu.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti
Zakaznika zasSle Dodavatel na elektronickou adresu Zakaznika.

11. Storno podminky pro spolecenské akce a rozvoz jidel — emailové objednavky

11.1.

11.2.

11.3.

Storno podminky se vztahuji na zruseni rezervace spolecenské akce: svatba,
barbecue, raut, hostina, jiné podobné akce, rozvoz jidel (dale jen , Akce”) sjednané
mezi Zadkaznikem Akce (ddle jen ,Zdkaznik”) a Dodavatelem Akce, jimz se rozumi
Vegamenu s.r.o. zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Ostravé, oddil C, vlozka 58093, se sidlem Jarmily Glazarové 354/9j, 779 00
Olomouc (dale jen ,,Dodavatel”).

Storno poplatek se pocita z celkové vySe objednavky, nikoliv z vySe pripadné
zalohové platby.

Dodavatel si vyhrazuje pravo vystavit zalohovou fakturu, splatnou nejpozdéji 9
dnt

pred uskutecnénim Akce. Zaloha Cini obvykle, pokud se Zakaznik a Dodavatel
nedohodnou jinak, 50 % z celkové c¢astky objednané akce. Zadloha muze byt rovnéz
zaplacena Dodavateli v hotovosti.



11.4.

11.5.

V pfipadé zruseni Akce, u které jiZ byla provedena zalohova platba a dle storno
podminek je vySe zaplacené zalohy vyssi nez samotné storno z celkové ¢astky, je
Dodavatel povinen Zakaznikovi vratit zpét ¢astku prevysujici storno poplatek.
Dodavatel je opravnén Uctovat storno poplatek u Akce za ndsledujicich podminek:

11.5.1. storno Akce vice jak 30 dnu pfed datem konani akce — bez poplatku
11.5.2. storno Akce 29 — 20 dnl pred datem konani akce — poplatek ve vysi 60%

ceny;

11.5.3. storno Akce 19 — 10 dn( pred datem konani akce — poplatek ve vysi 80 %

ceny;

11.5.4. v pripadé zruSeni Akce méné nez 9 dn(i pred datem konani Akce, uctuje

Dodavatel storno poplatek 100 % z ceny objednavky.

11.5.5. V pfipadé, ze Zakaznik pfi objednavce rozvozu jidla a pred platbé této sluzby

— platba pfevodem na ucet, v hotovosti na provozovné, platebni kartou,
uvede nepravdivé udaje mista nebo ¢asu doruéeni objedndvky, stanovuje se
storno poplatek ve vysi 100% objednavky.

11.5.6. v pripadé neprevzeti objednavky rozvozu jidla Zakaznikem ma Dodavatel

pravo na zaplaceni storno poplatku ve vysi 100%

11.5.7. v ptipadé zruSeni objednavky rozvozu jidel v ¢ase do 5 hodin pred ¢asem

11.6.

11.7.

11.8.

expedice jidla uprfesnéného v fadné objedndvce md Dodavatel pravo uUctovat
storno poplatek ve vysi 100%.
Dodavatel je opravnén kdykoliv uplatnit vci Zakaznikovi storno. Dojde-li ke stornu
ze strany Dodavatele v dobé delsi nez 5 dn( pfed dohodnutym zacatkem Akce,
nema druha strana prdvo na nahradu vzniklé Skody ¢i ptipadnych dodatecné
vzniklych nakladd v souvislosti s nahradnim obstaranim Akce.
Za okolnost vylucujici odpovédnost Dodavatele za vznik Skody Zakaznikovi se
povazuje i skutecnost, Ze ze strany Dodavatele dojde vuci Zakaznikovi ke stornu
v dobé delsi nez 6 dnu (véetné) pred dohodnutym zacatkem Akce.
Nebude-li mozno ze zakonnych dlvodi nebo z divod( vyslovné dohodnutych
mezi
Dodavatelem a Zakaznikem postupovat dle bodu 3.1, pak plati, Ze Dodavatel
odpovida za pripadnou Skodu maximalné do ¢astky 2.000,- K¢ nebo do ¢astky ve
vysi
1/20 skuteéné vzniklé skody — pouZije se pfitom ta ¢astka, ktera je pro opravnénou
stranu vyssi. Usly zisk se nehradi v zddném pripadé.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dnem jejich zverejnéni na
internetovych strankach Dodavatele www.vegamenu.cz.

Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1.9.2020.



